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YCARE
Leeringsmal

Efter dette modul vil eleverne:
Forsta forskellige aspekter af smerte

patientrelaterede faktorer der pavirker smerte pa tveers af forskellige kulturer

Forsta

Udforske smerteoplevelse, smertekontrol og smerteudtryk pa tveers af kulturer

Anvende et Culturally Sensitive Pain Assessment Tool.

Reflektere over interkulturelle kommunikationsproblemer i det virkelige liv.
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Introduktion

Hej, i gar havde jeg en samtale med en kollega om, at den person, som de tager sig
af, tilsyneladende havde mange smerter de fleste dage i denne uge og at hun gerne
ville hjeelpe ham med det.

Men hver gang hun spurgte ham, hvordan smerterne fgltes, eller hvor staerke de
var, sagde han blot, at det var ingenting, at han havde haft vaerre smerter og at han
sikkert ville have det fint i morgen. Min kollega var bekymret for ham, men var ikke
sikker pa, hvor store smerter han faktisk havde, og hvordan hun kunne hjzlpe ham,
nar han virkede uvillig til at tale om det.

Jeg ved godt, at vi alle fgler og beskriver smerte pa forskellige mader. Jeg
spekulerer stadig pa, hvad jeg kan sige til min kollega for at hjeelpe hende med
denne situation.
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YCARE
@Dvelse — hvordan beskriver man smerte?

Skriv 3 ord/seetninger ned, som du ville bruge til at beskrive din smerte overfor en anden
person i hver af nedenstaende situationer:

= Fordgjelsesbesveer forarsaget af at spise fed mad.
= Slaet albuen mod en dgrkarm.
= Hovedpine, som ggr, at du har brug for at ligge ned.

= Skaret sig i en finger med en skarp kniv.
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YCARE
Beskrivelse af smerte

m At beskrive smerte er subjektivt og det kan veere
sveert at finde de rigtige ord.

m Hvordan vi beskriver smerte, de ord og den
terminologi, vi bruger, afhaenger af personligheden.

m Smertehandtering og andres forventninger til,
hvordan vi ggr dette, er en del af vores opdragelse og
dermed en del af vores kultur.

https://www.pexels.com/search/free/
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YCARE
At forklare smerte

m Smerte er en universel fglelse.

m Den hjaelper mennesker med at
genkende trusler eller problemer i deres
krop.

m Selvom smerte er en naturlig funktion,
som alle mennesker fgler, er det ogsa
en kulturel oplevelse.

m Kulturen pavirker den made, hvorpa
mennesker oplever smerte, den made,
de opfatter og reagerer pa smerte, samt | 7 |
hvordan de kommunikerer den til o s/ sewpesels con/search/ree/

andre. (BODY Culture, Body, Gender, Sexuality in Adult
Trainings, 2013).
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Om smerte

m Smerte er et biologisk, psykologisk og
socialt fanomen.

m Smertekontrol har indflydelse pa
livskvaliteten.

m Smerteoplevelse er den made, hvorpa
vi opfatter og oplever smerte. Den
omfatter tanker, fglelser, reaktioner,
forventninger og tidligere erfaringer i
forbindelse med smerte.

m Smerteudtryk omfatter verbal og
nonverbal adfaerd vedrgrende smerte.
Det varierer i forskellige kulturer.
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YCARE
Smerte og kulturer

| nogle kulturer er der en tendens til at
man udtrykker sin smerte og deler den
med andre (Middelhavsomradet,
Mellem@sten), mens man i andre
(konfucianske kulturer) undertrykker den
og holder den for sig selv.

Tolerancen over for smerte a&ndrer sig
ogsa i takt med, at tiden gar, og
kulturerne udvikler sig.

EKSEMPEL: Den engelske forfatterinde Fanny
Burney tilbgd i 1808 at holde sit eget
kreeftramte bryst, mens kirurgen fjernede det
uden bedgvelse, fordi det var de kulturelle
forventninger pd det tidspunkt.

https://www.pexels.com/search/free/

| dag forsgger vi at finde en made at
fjerne smerten pa.
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YCARE
@velse - dine oplevelser med smerte

Taenk tilbage pa dengang du var barn. Hvordan
forventede de voksne omkring dig, at du handterede
smerter?

Veelg det udsagn, der passer bedst til dig

e Jegvar ngdt til at tolerere det og ikke ggre et stort
nummer ud af det.

e Jeg blev opfordret til frit at udtrykke smerten.

e Jeg fik at vide, at jeg skulle acceptere det som en
uundgaelig del af livet.

https://www.pexels.com/search/free/
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YCARE
@velse - forventninger til handtering af smerte

Hvordan forventede din familie og dine jeevnaldrende
kammerater, at enkeltpersoner handterede smerte?

Markér det udsagn der passer bedst til dig
a) Der blev ikke talt om eller diskuteret smerter.

b) Hvis nogen havde smerter, blev de opfordret til frit at
beskrive dem.

c) Hvis nogen havde smerter, stennede de hgjlydt for at
vise, at de havde smerter, og at de led.

d) Hvis nogen havde smerter, forventedes det, at de led
i stilhed og ikke gjorde noget stort ud af det.

https://www.pexels.com/search/free/
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YCARE

Sammenfatning

Forskellige mennesker udtrykker og handterer smerte pa forskellige mader.

Dette kan vaere pavirket af den enkeltes personlighed.

Det er ogsa pavirket af deres kulturelle normer for hdndtering af smerte. Individer bruger en
lang reekke forskellige ord til at beskrive smerte, og disse beskrivelser kan veere forskellige
alt efter den kulturelle baggrund.

Maden at beskrive smerte pd kan ogsd pdvirkes af en persons ordforrdd i det sprog, der
anvendes i en eventuel diagnose.
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YCARE

STORE FORSKELLE MELLEM
KULTURER

BORGERRELATEREDE FAKTORER




YCARE

Forskellige mader
at handtere
smerte pa

To brede begreber, der
kan bruges, er
udtryksfuldhed og

stoicisme
https://www.pexels.com/search/free/
- Co-funded by the Se ¥ i’
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YCARE
Udtryksfuldhed og stoicisme

To store forskelle pa at udtrykke smerte:

m Smerteudtryk henviser til en bred vifte af
smerteadfaerd, der udtrykker smerten over for
omverdenen som et middel til at vise den smertefulde
tilstand, sa andre kan forsta den.

m Stoicismens etik har det princip, at smerte er
ligegyldig. Det er naturligt og normalt, at vi ikke
gnsker at opleve dem, men vi bgr stille og roligt
acceptere dem. Stoicisme er forbundet med kulturelle
eller religigse overbevisninger.

https://www.pexels.com/search/free/
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YCARE
Et eksempel pa stoicisme

Marcus Aurelius (stoiker): "I de fleste tilfeelde bgr du
kunne finde trgst i Epikurs ordsprog om, at smerte aldrig
er uudholdelig eller uendelig og du skal huske dig selv pa
dette og undlade at lade smerten vokse i din fantasi.
Husk ogsa, at mange almindelige irritationsmomenter er
smerte i forkleedning, sasom traethed, feber og
appetitlgshed. Hvis disse begynder at fa dig ned med
nakken, sa sig til dig selv, at du ikke giver efter for
smerten."

https://www.pexels.com/search/free/

Co-funded by the ) \--"'.-" v ﬂ
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YCARE
@velse: din kulturelle baggrund

Taenk over din egen kulturelle baggrund, som har pavirket den made, du handterer bade
din egen og andres smerte pa.

Hvilke svar stemmer overens med dine tanker?

m lkke pavirket smertehandtering overhovedet

m Har haft stor indflydelse pa smertehandtering

m Jeg handterer min og andres smerte pa en stoisk made
O

Jeg handterer min og andres smerte pa en udtryksfuld made

Co-funded by the Jew 2]7!
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YCARE
Sammenfatning

Der er ikke nogen rigtig eller forkert mdde at handtere smerte pa.

Hvordan vi handterer smerte kan veere forskelligt, men vil veere pdvirket af vores erfaringer,
andre omkring os og kulturelle forventninger.

Vi bar ikke forvente, at andre har samme holdning til at handtere smerte som vi selv har, og
vi bar heller ikke forvente, at andre bruger de samme ord til at beskrive deres smerte, som
Vi gar.

Co-funded by the e ¥ ﬁ
Erasmus+ Programme - . . ! o=
of the European Union BumET Gpr:,l,c_(—)-t Equm'wm ENAIP (S SI!IS NQ?{QE?I ﬁ c§:quc§u Kmk_.‘ P 1




YCARE

SMERTE PA TVARS AF KULTURER




Smerte som et privat emne/noget
skamfuldt/et tegn pa svaghed

m | nogle kulturer anses smerte og udtryk for smerte
for at veere en personlig fiasko og en svaghed og
smerte opfattes som en konsekvens af deres adfeerd.

m Smerte betragtes ogsa som noget privat, der skal
holdes hemmeligt for ikke at belaste
familiemedlemmer og venner.

https://www.pexels.com/search/free/
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YCARE

Forskellige betydninger der bliver tillagt
smerte

m | nogle lande og kulturer tillaagger folk smerten en mening og forsgger at rationalisere
og handtere smerten.

m | hindukulturen, hvor karma er en udbredt tro, mener man f.eks. i nogle tilfaelde, at
lidelse er en reaktion pa darlige handlinger, man har begaet i fortiden. Denne tro

fremmer accept af smerten.

m Accept af smerten er forbundet med en bedre livskvalitet, iseer for dem, der lider af
kroniske smerter.

Co-funded by the _ A 2]7!
- Erasmus+ Programme BumETGp”C(_)_t 9|Inc i m enalp [CS QISNBFELI'gterﬁSOSU Km‘.‘;\P 20

of the European Union Bl B A e eesicaneg messtons coopers Ostjylland




YCARE

Forskellige handteringsmekanismer
mellem kulturer

Handteringsmekanismer er de mader, som hver enkelt af os
bruger til at reducere den fysiske, fglelsesmaessige og
psykologiske pavirkning, der kommer fra meget stressende
begivenheder. (pillayetal, 2015).

Disse spander fra f.eks.:

m Aktive handteringsmekanismer: selvkontrol, ignorerer
smerte, bruger statements, der understgtter
smertehandteringen positivt, en generel fglelse af indre
kontrol (f.eks. kaukasiere). Dette har tendens til at vaere
forbundet med bedre tilpasning pa langt sigt (sharmaetal. 2018).

m Passive handteringsmekanismer: beder, haber, afleder
(f.eks. afroamerikanere og latinamerikanske patienter).

https://www.pexels.com/search/free/
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YCARE
Holdninger til smerte pa tvaers af kulturer

| nogle arabiske kulturer

* betragtes smerte som ubehagelig

* er man tilbgjelig til at udtrykke smerte

* bruges der ofte metaforer eller sensoriske beskrivelser til at
beskrive smerte (is, ild, som en kniv)

e erdertillid til brugen af vestlig medicin

* udtrykker man sig ofte tydeligere over for familiemedlemmer.

Co-funded by the

R Ad
B BUPNET opricot bine | /' (@ dieBerater 11 SOSU kK )P

of the European Union Bl B A e eesicaneg messtons coopers Ostjylland




YCARE

Holdninger til smerte pa tveers af kulturer
(fortsat)

Nogle europaeiske kulturer

 tror pa stoicisme

e taler ikke om smerte

* vil ofte skjule det for
familien

» foretrekker at veere alene

Andre europaeiske kulturer

e talerikke smerte

* betragter smerte som
noget ondt

* er meget udtryksfulde

e vil normalt bede om
medicin
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Nogle asiatiske kulturer

ser sygdom som et resultat af
ubalance i yin og yang

bruger sandsynligvis urter, olier,
massage

har en mere direkte kommunikation
omkring smerte med asiater, end
med ikke-asiater

foretraekker fravaer af udtryk for
smerte

kan se fglelsesmaessige udtryk som
en svaghed
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Holdninger til smerte pa tvaers af kulturer

(fortsat)

Nogle sydamerikanske kulturer
e forventer at maend lider stoisk

e opfatter det at udtrykke sig
som en selvhjaelpsmekanisme

* anvender ofte folkemedicin og
bgnner

@ die Berater ﬁ SOSuU Kl"l'\\.:;\P
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YCARE

VURDERING AF
SUNDHEDSTILBUD




YCARE

Hvorfor nogle mennesker er uvillige til at kontakte
sundhedstilbud

En mistillid til sundhedsvaesenet er en hindring for en
effektiv og hensigtsmaessig behandling af sygdomme.

= Forskning har vist, at nogle mennesker i visse kulturer
har begraenset tillid til sundhedstjenesterne, f.eks.
afroamerikanere (pefrinetal, 2011).

m Nogle minoritetsgrupper sgger ikke umiddelbart
hjalp og er tilbageholdende med at deltage i
smertebehandlingsprogrammer (careyet al., 2010)

https://www.pexels.com/search/free/
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YCARE

Sprog-, laese- og skrivevanskeligheder

= lav leese- og skrivefaerdighed er en stor barriere, nar

man beder om hjzelp fra sundhedssystemerne. (ruehiman
et al., 2005).

= Brugen af kulturelle beskrivelser kan fgre til en forkert
vurdering af patientens helbredstilstand og potentielle
problemer.

= Lavere sociopkonomisk status og indvandrerbaggrund
kan veere arsag til ineffektiv kommunikation med
sundhedsudbydere og uligheder.

Co-funded by the Je ¥ ﬁ'
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INTERKULTUREL
KOMMUNIKATION OG SMERTE




YCARE
Interkulturel kommunikation og
sundhedsydelser

m Det er umuligt for sundhedspersonalet at veere
opmaerksom pa og forsta alle forskelle mellem
kulturer med hensyn til smerte og smertekontrol.

m Det er vigtigt at spgrge patienterne om deres
trosretninger og forteelle dem, at de er accepteret, og
at behandlingen kan tilpasses.

m Paden made undgas et "kulturelt ssmmenstgd"
mellem forskellige trosretninger (free m., 2002).

https://www.pexels.com/search/free/
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YCARE
Kulturel fgelsom service trin for trin

Observer Undersgg hvilken Husk pa at nogle Fortolk Tilbyd kulturelt

omhyggeligt betydning smerte kulturelle forskellige kompetente
har for den enkelte overbevisninger adfaerdsreaktion plejemuligheder
person inden for en kan forhindre er
kulturel ramme .

pleje
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YCARE
@Dvelse: spgrgsmal man kan stille

Skriv 5 spgrgsmal ned, som du kan stille for at finde ud af noget om en persons smerte.

1.

“uok W N

Sammenlign nu dine spgrgsmal med spgrgsmalene pa de naeste to dias.
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YCARE
Culturally Sensitive Pain Assessment Tool

(Lasch, 2000)

Dette er en model, der er udviklet til at vurdere smerte hos mennesker med forskellige kulturelle
baggrunde.

Hvad kalder du din smerte?

Hvilket navn giver du den?

Hvorfor tror du, at du har denne smerte?
Hvad betyder din smerte for din krop?
Hvor alvorlig er den?

Varer den lzenge eller kun kort tid?

Har du nogen frygt vedrgrende dine smerter?

Co-funded by the e ¥ ﬁ
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YCARE
Culturally Sensitive Pain Assessment Tool

(fortsat)

Hvis ja, hvad frygter du mest ved dine smerter?

Hvad er de vigtigste problemer, som dine smerter giver dig?

Hvilken slags behandling mener du, at du bgr modtage?

Hvad er de vigtigste resultater, som du haber at fa af behandlingen?

Hvilke kulturelt betingede tiltag har du prgvet for at hjelpe dig med dine smerter?

Har du faet traditionel behandling for dine smerter? Har du lyst til det?

Hvem, hvis nogen, i din familie taler du med om dine smerter? Hvad ved de? Hvad gnsker du, at
de skal vide?

Har du familie og venner, der hjalper dig pa grund af dine smerter? Hvem hjalper dig?

Co-funded by the
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YCARE
Sammenfatning

Nar du arbejder med mennesker fra andre kulturer end din egen, kan du ikke gé ud fra, at
de bruger ord til at beskrive deres smerte pd samme mdde, som du selv ville bruge dem.

Du kan ikke ga ud fra, at du ved praecis, hvad de mener.

Du er ngdt til at bruge ekstra og mere specifikke sp@drgsmdl for at sikre, at du far alle de
korrekte oplysninger, du har brug for.

Du skal taenke pd deres kulturelle normer for at udtrykke og hdndtere smerte og filtrere de
oplysninger, du fdr, gennem denne ekstra optik.

Co-funded by the
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LEVERING AF EN KULTUREL
KOMPETENT SERVICE




YCARE
Dvelse: casestudie 1

En indvandrermor tager sit 2-arige barn med til laegen. Hun fortzller laegen, at barnet har
smerter (kraftig hovedpine) og har feber. Laegen tager barnets temperatur og konstaterer,
at den ligger inden for normalomradet. Leegen fortaeller moderen, at barnet ikke har feber,
og at hun skal give barnet smertestillende medicin, som er ordineret til bgrn i hans alder.

Moderen insisterer pa, at barnet har feber, og at det er derfor, det har hovedpine og at det
har haft det i 3 dage og har brug for medicin mod feberen.

Hun fgler, at lzegen ikke tager hendes bekymring for hendes barn alvorligt, og hun bliver
vred over behandlingen og den manglende forstaelse for den feber, som hendes barn har.
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@Dvelse: Handtering af forskellige
kulturelle udtryk

Hvilke problemer rejser dette casestudie mellem en behandler og en borger?
Hvordan ville du hdndtere dette, hvis du var sundhedspersonale?

Hvad tror du, at moderen egentlig forsgger at forklare om sit barns sygdom?
Hvad ville du spgrge om fgrst?

Hvad ville du spgrge om som det naeste?

Hvad ville du undersgge med hensyn til moderen?

Hvad prgver du egentlig at finde ud af?
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Dvelse: casestudie 2

Alisa er sygeplejerske og arbejder med Yen, en kinesisk kvinde, som for nylig har faet
konstateret kraeft. Yen taler kun lidt engelsk og hendes mand oversaetter for hende. Nar
manden er til stede, benaegter Yen, at hun har smerter. Nar han forlader rummet,
indremmer hun, at hun har smerter.

Yens mand angiver, at han har meget lidt tillid til lzegeverdenen. Han mener, at
smertestillende medicin forstyrrer kroppens "naturlige helingsproces”, og han holder
smertestillende medicin uden for Yens reekkevidde. | stedet giver han sin kone helbredende
urteteer. (anandet al., 2009)
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Spergsmal til casestudiet

m Hvilke problemer synes du, der praesenteres i dette casestudie?
m Hvis du var Alisa, hvilke sp@rgsmal mener du sa, at du skulle stille Yen?
m Tror du, at det vil hjalpe, hvis der var en tolk til stede?

m Hvilke spgrgsmal mener du, at du bgr stille Yens mand?
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Sammenfatning

Folk fra forskellige kulturer bruger forskellige ord til at beskrive de samme symptomer. Ord
pa ét sprog kan ikke altid overseettes til et andet sprog.

Ordet feber kan bruges til at beskrive en uspecificeret sygdom i stedet for en person med
hgj temperatur, ndr det oversaettes fra et andet sprog til engelsk.

Enkeltpersoner beskriver smerte og sygdom pa forskellige mader.

Personer fra forskellige kulturer handterer smerte pa forskellige mader. For at forsta er man
ngdt til at stille flere sp@grgsmal. For at forsta skal man lytte til det, der bliver sagt, og
observere, hvordan det bliver sagt.

Som sundhedspersonale er det dit ansvar at sikre, at du har forstdet situationen fuldt ud, og
at eventuelle kulturelle misforstdelser diskuteres og I@ses.
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General sammenfatning

Kulturel bevidsthed hos sundhedspersonale forudsaetter fire feerdigheder:
1. Evnen til at identificere de vigtigste kulturelle vaerdier hos patienten.

2.En forstaelse af hvordan kulturelle veerdier pGvirker en patient og hans/hendes
omgivelser.

3.Feerdigheder til at anvende og implementere ydelser, der passer til patientens
vaerdisystem.

4.Anerkendelse af at bevidsthed er en kontinuerlig rejse for at leere om forskellige kulturelle
veerdier og om, hvordan man forstdr andres oplevelser.
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Refleksion og handlingsplan

Formuler 3 ting, du har laert af dette
modul.

Skriv 3 handlinger, som du vil
foretage/adfeerd, som du vil eendre som
folge af din laering.

1
1
2
2
3
3
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