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Introduktion
Denne handbog indeholder oplysninger, der skal hjelpe med at levere 104, |-Care-uddannelsesmoduler om udvikling af interkulturelle kompetencer.

Den udforsker spgrgsmalene om at formidle felsomme emner til elever ved at udvikle et positivt undervisningsklima, hvor eleverne frit kan udtrykke og
udforske deres holdninger pa en konstruktiv made, samtidig med at det sikres, at alle er med i diskussionerne og at laering finder sted. Den daekker regler
og overvejelser om din egen kulturelle kompetence som underviser. Den indeholder ogsa oplysninger om, hvordan du kan udvikle dit eget
undervisningsmateriale. Den har en samling af oplysninger til stgtte for formidlingen af modulerne for at udvikle sundhedspersonalet til at hjelpe dem
med at levere en kulturelt fglsom og inkluderende service til alle mennesker.

Yderligere leesning

Ud over de 10 uddannelsesmoduler finder du ogsa en rackke stgttematerialer i I-CARE Toolbox.

Handbog til undervisere 1
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Sektion 1: Formidling af I-Care-modulerne

I-Care-uddannelsesmodulerne er udviklet til at blive leveret som e-learning, i et fysisk eller virtuelt klasseveaerelse eller som blandet undervisning.

Der er 10 moduler, som daekker forskellige aspekter af interkulturel udvikling, som personalet skal blive dygtigere til for at kunne yde en kulturelt fglsom
service i sundhedssektoren.

Disse moduler er:

1.

00O N o U b~ W N

Kulturel mangfoldighed og gget opmaerksomhed

. Interkulturel kommunikation

. Spise, drikke, fejre og faste

. Aldring og dgden

. Krop, ke@n, sex og intimitet

. Graviditet, foraeldre, bgrn og familiestrukturer
. Handicap, psykologi og mentale problemer

. Handtering af smerte

Derudover er der 2 moduler, der hjalper underviserne med bade at udvikle deres eget materiale og fa en forstaelse for validering.

9.

Lave dit eget undervisningsmateriale

10. Validering af interkulturel traening

Det forventes, at hvert modul vil tage 2 timer at gennemfgre.

Handbog til undervisere 2
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Formidling af undervisning

Disse moduler er lavet sa de kan formidles til personalet pa forskellige mader, sa de passer til situationen for forskellige personer, personalegrupper og
organisationen.

Fordele ved, at personalet deltager i e-learning

E-learning kan spare tid og penge. Med online undervisning kan eleverne fa adgang til indholdet hvor som helst og nar som helst. De kan tilpasse
undervisningen til travle skemaer og skifteholdsarbejde. Det kan ogsa fgre til at indholdet bliver husket bedre, da moderne elever ofte foretraekker
interaktivt indhold i sma bidder. Jo mere engagerende indholdet er, jo bedre husker eleverne oplysningerne. Hvis de nyder at lzere, vil de vaere bedre i
stand til at huske og anvende begreberne pa arbejdet. E-learning er ogsa stabilt. | ansigt-til-ansigt-sessioner har hver underviser sin egen
undervisningsmetode og tilgang. Online undervisning giver stabil og standardiseret undervisning hver gang. Hver enkelt elev gennemgar den samme
oplevelse, uanset hvornar og hvor de gennemfgrer modulet. Desuden er e-learning skalerbar. Det kan bruges til s mange medarbejdere, som du har brug
for, og kan give dem en individuel made at gennemfgre det pa.

Fordele ved at bruge et virtuelt klasseveerelse.

Ved at bruge virtuelle klassevaerelser kan uddannelsen leveres til et stgrre publikum og pa flere steder pa én gang, hvilket ggr uddannelsen omkostningseffektiv.
Modulerne kan ogsa optages og vises for forskellige grupper uden at der er behov for en undervisers tid. | tider, hvor det er vanskeligt at mgdes ansigt-til-ansigt,
kan de stadig gennemfgres. Det kan veere omkostningseffektivt at bruge et virtuelt klassevzerelse.

Blandet undervisning

En anden made at levere disse moduler pa er via blandet undervisning, hvor moderne undervisningsteknologier kombineres med traditionelle
undervisningsmetoder. F.eks. kan medarbejdere, der far adgang til uddannelsen via e-learning, mgdes ansigt til ansigt for at drgfte, hvad de har lzert, og hvordan
de vil &ndre deres praksis. Det kan vaere en fordel for bade organisationen og den enkelte at anvende en blandet tilgang, fordi den kan appellere til forskellige
undervisningsstile ved at anvende mere end én tilgang til at levere undervisningen. Organisationer, der udnytter fordelene ved at tilbyde
undervisningsmuligheder pa forskellige mader, vil opdage, at deres udviklingsprogrammer er mere effektive, fordi de er mere fleksible i forhold til
organisationens og elevernes behov.

Handbog til undervisere 3
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Personlig lering

Fordelene ved at levere disse moduler ansigt-til-ansigt er, at underviseren er i stand til at udvikle diskussionen med eleverne og dele forskellige synspunkter,
hvilket stimulerer undervisningen. Ved at arbejde i grupper kan grupper mgdes og dele erfaringer og sammenligne deres egne synspunkter med andres. Nar man
giver uddannelse ansigt-til-ansigt, er det ogsa vaere lettere at tage hensyn til elevernes forskellige mader at lzere pa.

Handbog til undervisere 4
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Sektion 2: Handtering af felsomme emner

Udvikling af interkulturelle kompetencer kan vaere en smertefuld proces for nogle elever. Vi er alle et produkt af vores egen kulturelle baggrund, og det
kan veere sveert at tilsideszette disse indre overbevisninger. Det kan resultere i, at eleverne bliver trodsige over for emnet, og det kan i nogle tilfeelde
resultere i, at de udvikler en holdning om at "min kultur er den bedste". Nogle elever kan syntes det er pinligt og andre kan miste engagementet, nar de
kommer i gruppens sggelys. Hvis gruppen af elever hovedsageligt har én kulturel baggrund, kan det vaere sveert at fa meningsfulde diskussioner i gang
uden at det resulterer i en bekraeftelse af "vi" og "andre".

Det kan ogsa veere vanskeligt for underviseren at formidle denne type uddannelse, fordi vi som undervisere skal vaere opmaerksomme pa og anerkende de
overbevisninger, fordomme og stereotyper, som vi alle har, for at fremme en meningsfuld diskussion blandt eleverne. Dette kan vaere meget stressende og
kan muligvis resultere i, at underviserne arbejder inden for elevernes trossystemer, som har samme kulturelle baggrund som dem selv, uden at de selv er
klar over det. Det er ogsa vanskeligt at levere denne type uddannelse uden at bruge stereotyper af minoritetskulturer i stedet for at udforske de kulturelle
forskelle og ligheder.

For at minimere denne type problemer skal underviseren vare fortrolig med emneomraderne og have gennemgaet modulerne for e-learning og brugt
forslagene til yderligere undervisning, medmindre han/hun mener, at han/hun allerede er en kulturelt kompetent underviser, og han/hun skal kende og
forsta sine egne kulturelle vaerdier, overbevisninger og normer og veere i stand og villig til at tilsidesatte disse, nar han/hun underviser. Dette vil ggre det
muligt for andre kulturelle veerdier, overbevisninger og normer at fa samme plads og blive vaerdsat i alle gvelser og diskussioner. Det er ogsa underviserens
ansvar at handtere sine egne fglelser ud over at forsgge at handtere elevernes fglelser.

Underviseren skal sikre, at alle i lokalet fgler sig vaerdsat, at det, de taenker og tror om verden og om, hvordan livet bgr leves, er ligevaerdigt med andres
synspunkter. (Dette bliver vanskeligt, hvis eleverne har racistiske, sexistiske, homofobiske osv. holdninger, som deles uden at blive udfordret).

Det er altid nyttigt at starte sessioner med nye grupper af elever med at diskutere grundregler. Det er den made, gruppen bliver enige om at arbejde
sammen pa. Grundregler kan vaere med til at skabe en stgttende, ikke-truende kultur i undervisningsgruppen, hvilket kan styrke forholdet mellem
gruppemedlemmerne og underviseren. Det kan ogsa veere med til at sikre, at der lyttes til alles synspunkter, og at der gives mulighed for at blive udfordret
pa en konstruktiv made, sa hele gruppens undervisning kan komme videre. | begyndelsen af undervisning bgr underviseren styre en diskussionen om,
hvilke grundregler gruppen gnsker at have for samarbejdet, skrive dem ned og seette dem et sted, hvor de kan ses, sa der kan henvises til dem i Igbet af
sessionen.

Handbog til undervisere 5
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Eksempler pa grundregler

Der bliver Iyttet til alle.

Alle udfordringer i forhold til folks tankegang vil blive fremsat pd en konstruktiv mdde.
Alle vil fé mulighed for at bidrage til diskussionerne.

Ingen vil fgle, at deres mening ikke betyder noget.

Forskelle vil blive undersggt og hyldet og ikke afvist.

Handbog til undervisere
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Sektion 3: At vaere en kulturelt fglsom underviser

Vi anerkender, at mennesker fra forskellige kulturer har forskellige mader at ggre tingene p3, lige fra hvad og hvordan de spiser, til familieadfaerd, tro,
ritualer og sprog, og selv om folk taler det samme sprog, kan der bruges ord, som fortolkes forskelligt. Vi ved ogsa, at dette kun er overfladen, og at den
made, vi organiserer, leder og motiverer pa, og elevernes forventninger til undervisningen kan veere forskellige fra kultur til kultur.

Det er en udfordring at arbejde effektivt pa tveers af kulturer, og de fleste undervisere i Vesten bruger en vestlig model for, hvad god uddannelse er, og
hvordan folk leerer.

Disse modeller er ofte baseret pa at vaere proaktiv, opfordre til individuelle bidrag og til at eleverne udfordrer underviseren, hvilket i de fleste vestlige
kulturer opfattes som engageret og interesseret, men i nogle gstlige kulturer opfattes som uhgfligt og respektlgst.

Der kan vaere nogle vaesentlige forskelle i din tilgang til, hvordan du mener, at undervisning bedst opnas i forhold til en person fra en anden kultur end dig
selv. Din kulturelle baggrund vil pavirke, hvordan du opfgrer dig over for andre, dine holdninger til dem, hvordan du udgver kontrol, og hvordan du guider
eleverne gennem undervisningen.

F@r du kan begynde at reflektere over disse ting, skal du forsta din egen kultur, dine egne veerdier, overbevisninger og antagelser, der styrer din made at
teenke over, hvad der er rigtigt og forkert, og hvad der er godt og skidt. Dette indebzerer at erkende, hvordan du ser, taenker og fgler om ting og hvorfor;
hvordan du udtrykker det, du ser; det indebaerer ogsa, hvordan du Igser "problemer" som individ og som en del af en gruppe, fordi den made, du ggr det
pa, vil veere baseret pa dine antagelser, veerdier og overbevisninger. Disse kan vaere forskellige fra dine elever, som har en anden kulturel baggrund end
dig.

Underviserne skal vide nok om kulturelle forskelle til at traeffe informerede beslutninger om, hvordan de kan sikre, at alle kan vaere komfortabelt
involveret i leeringsprocessen. Nogle elever kan fgle sig utrygge og traekke sig tilbage fra denne proces, hvis de vaerdier og normer, der diskuteres under
uddannelsen, er i konflikt med veerdierne og normerne fra deres egen kultur.

Hofstedes kulturdimensioner.

Hofstede definerer kultur som mental programmering. Vi fgdes ikke med en kultur, vi fgdes ind i en kultur. En interessant made at taenke pa dette er, at
spaedbgrn efter fgdslen udstyres med et sat kulturelle kontaktlinser, som de ser verden gennem. Efterhanden som vi vokser og udvikler os, er nogle af os i
stand til at tage disse kontaktlinser af, om end kortvarigt, og prgve et szt fra en anden kultur for at forsgge at forsta, hvordan de ser verden.

Hofstede definerer fire kulturdimensioner: magtdistance, undga usikkerheder, individualisme/kollektivisme og maskulinitet/femininitet.

Handbog til undervisere 7
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Dimensionen magtdistance vedrgrer den ulighed, der findes i livet. Det drejer sig om forskelle i penge, magt, ejendomsret og rettigheder. | kulturer, hvor
der er en hgj magtdistance, dvs. hvor der er stor afstand mellem dem, der har magt, og dem, der ikke har, og hvor der er en forventning om en autokratisk
ledelsesstil, vil enkeltpersoner ikke forvente at blive inddraget i en beslutningsproces. | kulturer med lav magtdistance er der derimod en praference for
og en forventning om, at alle skal have indflydelse pa beslutningerne. Dette har konsekvenser for en underviser.

Konsekvenser for undervisere
I kulturer med stor magtdistance forventes det, at underviseren leder og styrer og tager ansvar for laeringsprocessen.

I kulturer med lav magtdistance ser eleverne sig selv som ligevaerdige med underviseren, og forventes at tage ansvar for deres egen laering, og vise at de
g@r dette gennem udfordringer.

Undga usikkerhed

Denne dimension handler om, i hvor hgj grad vi forsgger at undga usikkerhed. Dette aendrer den made, hvorpa enkeltpersoner handterer forskellige
niveauer af usikkerhed, fordi nogle kulturer har det bedre med usikkerhed end andre. Forskellige kulturer har udviklet mader at handtere usikkerhed p3,
ved at have udviklet love og procedurer for alting. Andre kulturer har maske regler, men de betragtes som mindre vigtige, fordi sociale forpligtelser og
sleegtskab ses som vaerende vigtigere.

Konsekvenser for undervisere

Ndr du laver gvelser, vil nogle mennesker mdske gnske mere detaljerede forklaringer (mindre usikkerhed) end andre. Hvis gvelsen ikke har specifikke og
klare undervisningsresultater, vil nogle elever undre sig over, hvorfor de bliver bedt om at ggre det. Undervisere fra en kultur med lav tolerance over for
usikkerhed kan finde gvelser som rollespil mere udfordrende, ofte pd grund af kravet om at eksperimentere. Elever med en hgjere tolerance for usikkerhed
vil have muligheder for at eksperimentere og forme deres egen lzering.

Individualisme/kollektivisme

Dette er den tredje dimension, der er identificeret i Hofstedes forskning. Den handler om, i hvilket omfang folk taenker og handler som enkeltpersoner,
baseret pa selvbestemmelse, i modsaetning til at tilpasse sig eller fglge en gruppe af menneskers mader, eller fglger en organisations eller families
kollektive opfattelse. | individualistiske kulturer forventes det, at den enkelte selv skal finde sin egen vej i verden og vaere ansvarlig for sig selv. |
kollektivistiske kulturer er det vigtigere at vaere en del af en gruppe og at afbalancere gruppens eller familiens behov.

Handbog til undervisere 8

BUPNET apricOt bline 1 x [ dicteraer 1 SOSU K )P

| | ostjylland



Co-funded by the v
Erasmus+ Programme XCA R E
of the European Union

Konsekvenser for undervisere

Elever fra en individualistisk kultur er mere tilbgjelige til at vaere interesseret i uddannelsen, og gnsker, at undervisningen skal vaere nyttig og brugbar.
Elever fra en kollektivistisk kultur vil sandsynligvis taenke over, hvordan denne uddannelse vil hjeelpe gruppen, og vaere mindre interesseret i deres egne
undervisningsmdal. Faktisk vil de mdske undre sig over, hvorfor underviseren bliver ved med at spgrge dem, hvad de har leert.

Maskulinitet/femininitet

Dette kategoriserer kulturen som veerende enten overvejende maskulin eller feminin. | dag kan denne terminologi udfordres. Hofstede taler imidlertid om
egenskaber som selvsikkerhed, udvikling, frihed, anerkendelse af uafhaengighed og logisk beslutningstagning som vaerende en maskulin kultur. Feminine
kulturer laegger vaegt pa og vaerdsaetter samarbejde, omsorg for andre, relationer og beslutningstagning, der omfatter brug af intuition.

Konsekvenser for undervisere

Hvis elevernes kulturelle baggrund er fra en maskulin kultur, vil de forvente, at underviseren er direkte, udfordrer dem, insisterer pd at kende grunden til,
hvorfor de skal laere noget, og vil vaere utilpas ved upreecise udsagn. Hvis eleverne har en feminin kulturel baggrund, vil de ikke forvente, at du gar dem
forlegen ved direkte at udfordre noget, de siger, hvilket vil ggre dem utilpas, da de ikke vil veere i stand til at udfordre dig igen, fordi det ville veere
respektlgst.

Sammenfatning

Underviserne er i en unik position til at laere af personer fra andre kulturer. De har mulighed for at reagere pa dem med fglsomhed og bevidsthed og for at
handtere forskelle pa en positiv made, som er til gavn for hele gruppens undervisning. Succesen af uddannelse i interkulturelle kompetencer afhanger af
undervisernes evne til at bygge bro over og handtere de kulturelle forskelle, der findes i uddannelsesgruppen. Hvis dette ggres godt, er det et springbraet
for eleverne til at blive kulturelt kompetente og i stand til at levere kulturelt fglsomme tjenester til dem, som de tager sig af.

Handbog til undervisere 9
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Sektion 4: Lav dine egne undervisningsmaterialer

Ud over det undervisningsmateriale der er i de 10 moduler, kan du maske udvide undervisningen ved at lave flere undervisningsmaterialer.

Behovsvurdering Ikke alle uddannelsestiltag passer til alle elever. Den bedste made at matche dine elevers behov pa er, at tilpasse
undervisningsmaterialet til deres specifikke situation eller selv at udvikle velegnet undervisningsmateriale, der specifikt henvender sig til dine elevers
behov. En behovsvurdering kan vaere med til at ggre din uddannelse mere behovsorienteret. Fglgende trin kan tages for at gennemfgre en vurdering af
uddannelsen, herunder en behovsvurdering (Rundle/Cavalho/Robinson 2002):

1. Mgde med ledelsen for at afklare uddannelsesmalene og sikre deres engagement i organisatoriske a&ndringer.

Udf@r en behovsvurdering for at bestemme organisationens kultur, de forskellige forbrugeres behov og niveauet af stgtte til uddannelse i
mangfoldighed ved hjzelp af en kombination af fglgende veerktgjer.

o Interviews med individuelle medarbejdere og/eller forbrugere

o Medarbejder- og/eller kundefokusgrupper

o Spgrgeskemaer for hele organisationen

3. Saml resultaterne af behovsvurderingerne, analysér resultaterne og skriv en rapport.

4. Brug behovsvurderingsprocessen som en mulighed for at stgtte uddannelsen og for at indsamle oplysninger om specifikke spgrgsmal, der er af
interesse for ledere, medarbejdere og forbrugere. Disse oplysninger kan bruges til at tilpasse undervisningen ved at udforme og inddrage relevante
casestudier, rollespil og gvelser.

5. Mgde med ledelsen for at drgfte resultatet af behovsvurderingen og et muligt uddannelsesdesign.

6. Udform uddannelsen pa baggrund af de oplysninger, der er kommet fra behovsvurderingen.

Handbog til undervisere 0
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Critical Incident Technique

En made at indsamle oplysninger om dine elevers behov pa og bruge disse oplysninger i din egen undervisning er at bruge "Critical incident technique"
(CIT). Ifglge Hiller (2009) anvendes kritiske haendelser i hgj grad i interkulturel uddannelse til at skabe undervisningsmaterialer. Generelt bruges begrebet
kritiske haendelser i denne sammenhaeng til at beskrive situationer, hvor der opstar en misforstaelse, et problem eller en konflikt pa grund af kulturelle
forskelle mellem interaktionspartnerne (Hiller 2009, s. 1).

Eksempel: Inden for det europaiske projekt INTEGRATION brugte en tysk bgrnehavegruppe et "spgrgeskema om kritiske haendelser" (se bilag) til deres
personale til at rapportere om de konfliktsituationer, som de for nylig havde mgdt i deres daglige arbejde. En af de rapporterede situationer er blevet
udvalgt til at udvikle en uddannelse for bgrnehavepersonale i lignende institutioner. Der er blevet udarbejdet et scenarie, og situationen er blevet omsat til
et kort filmafsnit, som skal integreres i e-learning.

Kort beskrivelse af afsnittet:

En far af kinesisk oprindelse bad om at mgde sin sgns bgrnehavepadagog, fordi han var bekymret over, hvad der var sket. Han kom med beskyldninger
om, at hans sgn blev skaeldt ud og matte spise mad fra gulvet. Dette var tilsyneladende blevet fortalt til ham af hans sgn. Selvom han talte meget alvorligt
om sagen, reagerede han med et smil pa paedagogiske forklaringer om et barns forskellige udviklingsfaser og pa antydningen af, at paedagogerne i
daginstitutionen har mange ars erfaring og aldrig ville mishandle et barn pa den made. Dagplejepaedagogen var forvirret over denne reaktion og var
usikker pa, hvad den skulle betyde.

Sadanne haendelser kan danne grundlag for en diskussion om kulturelle forskelle og mader at handtere interkulturelle konflikter pa i et specifikt miljg. De
kan fremhaeve de specifikke behov for interkulturel leering og give et fingerpeg om de situationer, der maske skal forbedres.

Hvis der indsamles et stgrre antal kritiske haendelser i en specifik sammenhaeng, kan de ogsa bruges til at undersgge hyppigt forekommende
kommunikationskonflikter i en specifik sammenhaeng. Grosch & GroR (2005) skelner mellem fglgende tre mulige anvendelser af kritiske haendelser:

Kritiske haendelser som et uddannelsesmateriale med det formal at bruge dem i forbindelse med uddannelse og leere af dem,

kritiske haendelser som et instrument til vurdering af tveerkulturelle situationer, der er specifikke for erhvervet, og relevante konfliktomrader i
interkulturel kommunikation i det daglige arbejdsliv,

kritiske haendelser som et evalueringsinstrument til at vurdere virkningerne og leeringssucceserne for deltagerne i interkulturelle kurser,

kritiske haendelser som et vurderings- og diagnosevaerktgj til registrering, klassificering eller udvaelgelse af ansggeres tidligere interkulturelle viden,
erfaring og kompetencer (Grosch / GroR 2005, s. 236).
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At arbejde med kritiske haendelser

Den nemmeste made at arbejde med kritiske haendelser pa i undervisningen, er at lade eleverne rapportere deres kritiske haendelser med en opfglgende
analyse og diskussion i hele gruppen.

Hvis andre kritiske haendelser end dem, der rapporteres af de tilstedeveaerende deltagere, skal bruges til uddannelsesformal, skal de f@rst indsamles og
derefter behandles. J.C. Flanagan, der implementerede kritiske haendelser (1954), foreslar, at data indsamles enten gennem direkte observation af adfeerd
eller gennem undersggelser (f.eks. interviews, gruppeinterviews, spgrgeskemaer).

Nar man laver interviews om kritiske haendelser, foreslar Gobel (2003) felgende emner:

Beskrivelse af handelsen

Hvordan fandt haendelsen sted?
Hvornar fandt haendelsen sted?
Beskrivelse af relevante detaljer
Liste over de involverede personer
Egen rolle i situationen

Analyse af haendelsen

O O O O O O O

Gobel (2003) anbefaler, at interviewet gennemfgres som et individuelt interview eller som et gruppeinterview, afhaengigt af spgrgsmalet og situationen.
Fordelen ved et individuelt interview er en hgjere grad af intimitet og fortrolighed, men ulempen er omkostningerne. Gruppeinterviewet er derimod en
tidsbesparende mulighed, hvor flere personer kan interviewes om et emne pa samme tid. En anden fordel er, at specifikke emner kan ses gennem
dynamikken i interaktionen mellem deltagerne.

En anden mulighed ville veere at udvikle et standardiseret spgrgeskema. Flechsig har udviklet det sakaldte "sp@rgeskema om kritiske haendelser" (se bilag).

Udveelgelse af episoder med kritiske haendelser:

For at kunne udvzelge egnede cases til undervisningen ud fra resultaterne af en undersggelse af kritiske haendelser anbefaler Wight (1995) fgrst at
identificere elevernes arbejdsopgaver og de interkulturelle situationer, der kan forventes i denne sammenhaeng. Grundlaget for udvaelgelsen af kritiske
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handelser bgr pa den ene side vaere deres relevans og pa den anden side den bredest mulige daekning af afggrende situationer, samt muligheden for at
give et indblik i grundlaeggende kulturelle forskelle og de problemer og misforstaelser, der kan opsta som fglge heraf (Wight 1995, s. 129).

Nar man ud fra de indsamlede data laver scenarier med kritiske haendelser der skal bruges til uddannelsesformal, mener Wight (1995), at man bgr tage
felgende kriterier i betragtning. Scenarierne bgr:

o veere korte og preaecise og kun indeholde de oplysninger, der er ngdvendige for gvelsen,

o ikke vaere for komplekse, men fokusere pa et bestemt aspekt,

o indeholde tilstreekkelige baggrundsoplysninger til at kunne klassificere situationen, men ikke vise arsagerne til begivenhederne,
o ikke indeholde spor om arsagerne til visse adfeerdsmegnstre.

Endelig bgr haendelserne blive laest af personer fra de respektive involverede kulturgrupper. Yderligere kriterier for en endelig gennemgang er klarhed og
ngjagtighed samt mangfoldigheden og relevansen af de praesenterede potentielle konflikter.

Brug af kritiske handelser i undervisning

Kritiske haendelser kan bruges bade i begyndelsen af et uddannelsesprogram og senere. Ved at bruge dem tidligt kan eleverne blive konfronteret med
situationer, som de maske ikke ved, hvordan de skal fortolke. Dette kan skabe bevidsthed om behovet for interkulturel laering i en praktisk sammenhang
og om betydningen af ens eget kulturelle praeg i visse sammenhange. Alternativt kan kritiske haendelser bruges senere i uddannelsen for at give specifikke
eksempler pa situationer, hvor kulturelle forskelle manifesterer sig, og for at teste elevernes evne til at overfgre deres viden (Wight 1995, s. 131).

Kritiske haendelser kan ogsa integreres i interkulturelle undervisningssammenhaenge pa mange forskellige mader. | det fglgende vil nogle varianter blive

skitseret:
o Diskussion af kritiske haendelser, der er skabt af eleverne
o @velserikritiske haendelser
o Kulturel fglsomhed
o Rollespil om kritiske haendelser
Handbog til undervisere 13
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| denne variant bliver eleverne bedt om at rapportere om tilfaelde, som de selv har oplevet direkte i undervisningen. Hvis det er muligt, bgr haendelserne
skrives ned ved hjaelp af kategorier i spgrgeskemaer, formularer eller tjeklister. Det er vigtigt, at eleverne undgar fortolkende og evaluerende udsagn i
deres beskrivelser.

Haendelserne praesenteres derefter i plenum. Dette kan f.eks. ggres ved at samle sagerne i en "vaegavis" og udvaelge og diskutere de enkelte sager. Mulige
alternative forklaringer og handlemuligheder bgr tages op i diskussionen af handelserne (Flechsig 2001, s. 89).

Sebihi praesenterer en medieunderstgttet variant af kritiske haendelser lavet af elever (Sebihi 2007). Inden for rammerne af hans undersggelse blev der
oprettet en internetplatform til udveksling mellem arabiske og tyske studerende, som muligggr en indsamling af kritiske haendelser og deres fortolkning
(Sebihi 2007).

| forbindelse med gvelser om kritiske haendelser (Critical Incident Exercises (CIE)) forberedes kritiske haendelser i form af episoder. Eleverne gennemgar
fgrst en episode individuelt. Derefter kan de blive vejledt til individuelt eller i sma grupper at reflektere over mulige forklaringer med hensyn til de
involverede personers opfattelse, interesser og hensigter samt mulige konsekvenser og videreudviklinger af den beskrevne sag. Resultaterne diskuteres
derefter i plenum (Wight 1995, s. 128ff).

Episoderne kan forberedes og anvendes pa forskellige mader (Flechsig 2001, s. 88):

1) Episoderne beskrives i "fgrsteperson" fra de forskellige involverede personers synsvinkel. Pa denne made bgr de involverede personers forskellige
interkulturelle orienteringer blive tydelige.

2) Episoderne beskrives ud fra en eksperts eller en neutral observatgrs synspunkt. Eleverne skal derefter genfortzelle sagen fra de involverede personers
perspektiv i fgrsteperson og give udtryk for deres individuelle opfattelser. Derefter skal de udarbejde de eksterne billeder, som de involverede personer
har af de andre, samt de gensidige eksterne billeder (dvs. de eksterne billeder i forhold til mig selv, som jeg tror, at de andre har).

3) Episoderne er skrevet som abne sager fra en udefrakommende iagttageres perspektiv. Eleverne skal udarbejde forskellige perspektiver og danne deres
egne hypoteser, der relaterer sig til forskelle i kulturelle orienteringer. Ud over beskrivelsen, kan der anvendes fortolkningshjzelpemidler.
Fortolkningshjaelpemidler kan indeholde ledetrade, der kan bidrage til fortolkningen af den pagaeldende handelse, f.eks. oplysninger om typiske vaerdier,
adfaerd eller kommunikationsformer i de respektive kultursamfund.
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Kulturel fglsomhed er en individuel undervisningsaktivitet. For at vaere kulturelt fglsom (Lange 1994) fglges hver kritisk haendelse af tre, fire eller fem
fortolkninger. Alternative forklaringer kan udvikles af eksperter pa grundlag af forskning eller ved at udspgrge medlemmer af forskellige kulturer om
mulige fortolkninger. Eleven vaelger en af fortolkningerne og tjekket derefter, om det er den mest hensigtsmaessige fortolkning. Efterfglgende far eleven
feedback pa sit valg. Efter at have valgt den mest hensigtsmaessige forklaring far eleven en positiv tilbagemelding, nogle yderligere oplysninger om den
rolle, som kulturelle aspekter spiller i situationen, og fortsaetter derefter med den naeste handelse. Hvis der bliver valgt en mindre hensigtsmaessig
fortolkning, bliver det forklaret, hvorfor fortolkningen ikke er den foretrukne. Eleven bliver bedt om at laese episoden omhyggeligt igen og beslutte sig for
et andet alternativ. Uddannelsesmaterialet kan praesenteres i form af en bog eller via internet/e-learning. Begge dele kan arbejdes med uden hjzlp eller
under vejledning af en underviser.

Det er ogsa muligt at kombinere kritiske haendelser med rollespil. Med henblik pa rollespil vaelger sma grupper af elever en episode med en kritisk
handelse, tildeler forskellige personer roller, beslutter de grundleeggende elementer i dialogen og spiller derefter episoden for hele gruppen. Et godt
spgrgsmal, som underviserne kan bruge efter rollespillet, er:

Hvad lzerte du ud over det, du ville have laert ved blot at laese episoden?

Du kan ogsa udpege en gruppe observatgrer, som kan give feedback efter rollespillet.

At lave rollespil

Rollespil er gvelse, hvor to eller flere deltagere patager sig rollen som andre personer end dem selv for at nd et bestemt mal. Deltagere, der ikke er aktivt
involveret i rollespillet, fungerer som observatgrer, der undersgger visse spgrgsmal i forbindelse med de overordnede mal, mens rollespillet udspiller sig.
Selvom en rollespilssession kan vare op til en time, hvilket omfatter forberedelse og debriefing, tager selve rollespillet kun fa minutter.

Den mest almindelige anvendelse af rollespil er at opbygge interpersonelle feerdigheder som f.eks. at uddelegere, forhandle, handtere konflikter eller give
og modtage feedback. Udover udvikling af faerdigheder kan andre formal med rollespil vaere at forsgge at aendre holdninger eller at skabe empati for en
person fra en anden kultur.
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Der er mange fordele ved at gennemfgre rollespil. Nogle af de vigtigste er bl.a.:

e Deltagerne far en klar fornemmelse af feerdigheder i interpersonelle situationer, mekanismer og virkningen af ting, der ggres effektivt og ineffektivt
e Deltagerne far mulighed for at maerke, hvordan det er at afprgve nye eller forbedrede faerdigheder

e Deltagerne far mulighed for at meaerke, hvordan det er at vaere i en anden rolle

e Ved at optage rollespillet pa video har deltagerne mulighed for at analysere og veere opmaerksomme pa detaljer i deres adfaerd

Et rollespil om interkulturel laering omhandler normalt en situation, hvor to personer (eller parter) med forskellige kulturelle baggrunde mgdes. Disse
baggrunde kan enten veere relateret til eksisterende kulturer eller fiktive kulturer.

Nar du laver et rollespil til en specifik malgruppe, skal du vaelge et scenarie, der er relateret til interkulturelle mgder eller konflikter, som kan finde sted pa
en lignende made i deltagernes liv. Scenariet bgr indeholde en beskrivelse af situationen og eventuelle konfliktomrader. Det kan ogsa indeholde
oplysninger om baggrunden for konflikten. Et scenarie kan stamme fra et tidligere udarbejdet spgrgeskema om kritiske haendelser (se ovenfor).

Rollerne bgr ligeledes vaere relevante for de roller, som deltagerne vil blive mgdt med i interkulturelle mgder. Udarbejd manuskripter for rollerne,
herunder alle relevante oplysninger om den kulturelle orientering af hver rolle. Vigtige dimensioner af kulturelle orienteringer er maden at handtere rum
og tid pa, handteringen af sociale relationer og maden at kommunikere pa.

Definer klare opgaver for dine deltagere. Du kan vaere kreativ med hensyn til opgaven. Opgaven kan f.eks. besta i at planlaegge en fest eller opfgrelsen af
en bygning, forhandle vilkar, diskutere et bestemt emne eller give feedback til nogen. Forsgg dog at definere en opgave, der fremmer interaktioner, der er
bestemt af vaerdier, interesser, opfattelser og alternative adfaerdsmodeller.

Endelig skal du skrive instruktioner til aktgrerne (f.eks. t@j, tidsrum), observatgrerne (opmaerksomhedsspgrgsmal) og dirigenten (introduktion, procedure,
debriefing).

Det fglgende afsnit indeholder en liste over alle relevante komponenter i et rollespil.
Elementer i et rollespil:
1. Scenarier

1.1 Beskrivelse af situationen

1.2. Beskrivelse af konflikten/baggrund for konflikten
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2. Manuskript/roller

2.1. Handtering af rummet

2.2. Handtering af tid

2.3. Handtering af sociale relationer (hierarki, individualisme eller kollektivisme)

2.4. Mader at kommunikere verbalt og ikke-verbalt (formelt eller uformelt, direkte eller indirekte, tolerance over for konflikter, made at tiltale hinanden
pa, hgflighed)

3. Opgaverne
3.1. Planlaegning (f.eks. en fest, noget der skal bygges)
3.2. Forhandling (f.eks. en kontrakt)
3.2. Diskutere (f.eks. et kontroversielt emne)
3.3. Giv feedback (f.eks. med hensyn til motivation)
4. Instruktioner
4.1. Aktgrer (f.eks. tgj, tidsrum)
4.2. Observatgrer (f.eks. vaere opmaerksom pa kommunikation, problemlgsning)

4.3, Dirigent (introduktion, procedure, debriefing)

Et rollespil kan forega pa fglgende made:
1. Introducer rollespilsmetoden: Deler mal og sikre forstaelse

Forst og fremmest er det meget vigtigt at afklare sammenhangen mellem formalet med rollespillet og grunden til, at gruppen er involveret i
undervisningen. Nar du har delt malene, skal du spgrge om spgrgsmal. Prgv at sikre dig, at alle forstar formalet med rollespilssessionen. Fortael om
baggrunden for situationen og del manuskripterne ud.
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Del situationen, personerne (rollerne) og detaljerne i rollespillet med deltagerne. Situationens karakteristika skal vaere i overensstemmelse med gruppens
nuvaerende eller fremtidige situation.

1. Rekrutter frivillige til at spille rollerne og skitsér, hvad observatgrerne skal ggre
Bed om frivillige til begge roller. Ved at tildele observatgrerne en defineret opgave sikrer du, at de forbliver en integreret del af rollespilssessionen.
2. Giv deltagerne tid til at forberede sig pa opgaven

Giv enkeltpersoner, par eller sma grupper tid til at forberede sig pa deres rolle. De skal have tid til at taenke over, hvordan de preecist vil optraede i
rollespillet.

2. Sat scenen og start rollespillet
Gor udstyret klar til at optage sessionen. Arranger mgbler og andre rekvisitter, sa rollespillet kan begynde.
3. Stop rollespillet

Stop rollespillet pa et passende tidspunkt, som normalt er efter fem til ti minutter. Spgrg dig selv, om der er sket nok til at give gruppen et grundlag for
diskussion.

4. Fjern skuespillerne fra deres roller

Dette er meget vigtigt, fordi det giver folk mulighed for at lsegge rollen bag sig, og det understreger, at de kun spillede roller og ikke optradte som sig selv.
For at fjerne eleverne fra deres rolle bruger du deres rigtige navne og siger f.eks.: De er ikke leengere x og y.

3. Debriefing

Begynd debriefingen med enten observatgrerne eller dem der spillede rollespil. Hvis man viser det optagede rollespil, kan det ggre debriefingen lettere for
dem der spillede rollespil, fordi de far mulighed for at observere deres egen adfaerd fra et andet perspektiv. Debriefing-spgrgsmalene til observatgrerne
bgr udspringe af den opgave, de fik i begyndelsen af rollespillet. Typiske spgrgsmal til observatgrerne kan omfatte fglgende:

e Hvad sa du ske?

e Hvordan naede x sine mal?

e Hvad gjorde x?

e Hvad var resultatet af x’s handling?
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Det er vigtigt at holde diskussionen beskrivende for at undga forsvarspositioner.
5. Diskuter forskellige tilgange og hjelp deltagerne til at drage konklusioner

Under diskussionen kan du bede deltagerne om at fortzlle om en tilgang, der er forskellig fra den, der lige er blevet observeret. Til sidst beder du
deltagerne om at drage konklusioner og anvende det, de har lzert, pa deres virkelige situationer.

Teenk over, hvordan rollespil vil passe til dine elevers behov, og hvordan du kan integrere denne metode i dine uddannelsesaktiviteter. Noter dine idéer.

Brug af video og film til interkulturel uddannelse

Med bade lyd- og visuelle komponenter har videoer og film mulighed for at bringe erfaringer, idéer og fglelser fra mennesker fra forskellige kulturer ind i
et uddannelsesprogram. En film viser altid et bestemt perspektiv. En film om en fremmed kultur kan vise os ting pa nye mader. Analyser af film giver
eleverne mulighed for at reflektere over stereotyper og udvikle empati. Men film kan ogsa vise os vores egen kultur eller adfserd pa en ny made. Pa grund
af sine tekniske kvaliteter er video seerlig velegnet til at give feedback. Vi kan blive opmaerksomme pa vores egen kulturelle baggrund ved aktivt at arbejde
med film som en kulturel udtryksform.

Ved at bruge film kan man altsa traene bade bevidsthed og adfeerdsmaessige faerdigheder, stimulere kognitivt overvejelser og have en mere effektiv
undervisning. Film er det medie, der kommer taettest pa at afspejle situationer fra det virkelige liv, som deltagerne kender. Den kan vise positive eller
negative konsekvenser af en adfeerd. | modsatning til andre metoder viser film meget effektivt ikke-verbale kommunikationsmgnstre. En anden fordel ved
at bruge film er, at den giver adgang til emner, der virker for kontroversielle eller ubehagelige for mange undervisere til at behandle dem pa andre mader.
Der er flere mader at bruge film i interkulturel uddannelse pa.

Du kan enten vise en faerdigproduceret eller en selvproduceret film i forbindelse med undervisningen. Der findes flere professionelle uddannelsesvideoer
pa markedet. De indeholder normalt foredrag om interkulturelle spgrgsmal eller casestudier. Film fra fremmede kulturer eller film lavet af medlemmer af
ens egen kultur, som omhandler interkulturelle spgrgsmal, kan analyseres i undervisningen. Der er ogsa mulighed for at bruge YouTube-videoer, serier,
reklamefilm, nyheder eller talkshows. Dokumentarfilm kan belyse de specifikke problemer for mennesker, der lever under andre kulturelle, sociale og
gkonomiske forhold enten i deres hjemland eller som indvandrere.

En anden mulighed er at have optaget dit eget materiale, som du kan vise til undervisningen. Du kan udvikle dine egne casestudier (f.eks. ud fra episoder
med kritiske haendelser) og bruge dem som undervisningsmateriale. Hvis du uddanner folk fra din egen kultur, kan du vise en selvproduceret
dokumentarfilm om vaerdier og traditioner fra folk fra den kultur, som dine elever har med at ggre. Omvendt kan du maske uddanne migranter i dit
hjemland ved at vise dem en selvproduceret film om dine egne kulturelle traditioner og vaerdier.

Handbog til undervisere 19

BUPNET apricOt bline 1 x [ dicteraer 1 SOSU K )P

| | ostjylland



Co-funded by the v
Erasmus+ Programme XCA R E
of the European Union

Analyse og diskussion af denne type film kan vaere med til at gge den kulturelle bevidsthed ved at reflektere over holdninger og fglelser over for andre
kulturer.

Der er naturligvis ogsa mulighed for at filme virkelige situationer med mennesker i interkulturelle sammenhange med henblik pa at give feedback.
Normalt er det lettere at optage en simuleret situation. Film kan bruges til at optage elever, der gver sig i feerdigheder, og derefter afspilles til evaluering.
Dette giver deltagerne mulighed for at forbedre deres individuelle faerdigheder pa specifikke omrader.

Brug af video til feedback henviser til en mikroundervisningstilgang, som har en lang tradition inden for laereruddannelsen. Forandringer hos mennesker
sker ofte, nar de star over for et billede af sig selv, der star i klar kontrast til den made de opfatter sig selv p3, eller det, de gnsker at blive.

At producere en video sammen med eleverne under uddannelsen kan bruges til at dokumentere laeringsprocessen eller til at fa viden om et bestemt
emne. Du kan optage gruppediskussioner, rollespil eller andre gvelser, der giver mulighed for at gentage ting og papege, hvad der er blevet laert.

Derudover kan eleverne fa til opgave at producere deres egne videoer i form af et teaterstykke, en reklamefilm, et interview, en instruktionsfilm eller en
videocollage om et bestemt kulturelt eller interkulturelt emne. Ved at planlaegge deres egen produktion skal eleverne veere meget kreative og reflektere
intensivt over emnet for deres film. Det kan vaere meget motiverende at deltage aktivt i undervisning for at gge elevernes bevidsthed om interkulturelle
spgrgsmal.

Hvis du beslutter dig for at vise en faerdigproduceret film i et klassevaerelse, en workshop eller et seminar, skal du fgrst og fremmest finde passende kilder.
Nyere teknologi har givet os let adgang til et veeld af materialer. Den stgrste vanskelighed er ikke sa meget at finde, men snarere at valge mellem en lang
raekke materialer fra hele verden.

Nar vi begynder at finde og se tveerkulturelle film, opstar der spgrgsmal om, hvordan vi skal vurdere dem. Man kan begynde med at tage udgangspunkt i
den enkelte gruppes interesser og behov. Teenk over, om indholdet og sveerhedsgraden er passende for dine elever. Derudover skal du beslutte, om din
gruppe er fglelsesmaessigt forberedt pa at handtere film, der omhandler fglsomme og kontroversielle emner. Et andet kriterium for evaluering er den
geografiske relevans. Afhaengigt af hvor du bor, finder du maske visse film saerligt interessante.

Et af de vanskeligste problemer, vi star over for, er, hvordan vi skal vurdere film og videoer med hensyn til ngjagtighed og palidelighed i skildringerne af
kulturer. I nogle tilfeelde har vi maske selv den baggrund og erfaring med en bestemt kultur, som ggr det muligt for os at bedgmme en film. Som
multikulturel underviser er vi ofte i den situation, at vi skal beskeeftige os med kulturer, vi ikke er eksperter i. Prgv at fa sd mange oplysninger som muligt
om filmen. Brug anmeldelser af filmene og kritikere til at undersgge dem der har produceret filmen og deres kvalifikationer og radgivere vedrgrende den
afbildede kultur og publikums reaktioner. Undersgg filmens aktualitet og zestetik.
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| dag findes der mange veerktgjer til at redigere dit eget videomateriale eller endda producere egne animerede (undervisnings)videoer.
Hvis du er interesseret i at producere dit eget filmmateriale, skal du planlaegge det omhyggeligt, inden du gar i gang. Svar pa fglgende spgrgsmal:

e Hvad er indholdet af filmen?

e Hvem gnsker du at na ud til?

e Hvad gnsker du at opna?

e Hvilke designmidler kan realisere filmens mal?

e Huvilke ressourcer kan du bruge til produktionen?

e Erfilmen et passende medie i forhold til det indhold og det mal, du gnsker at formidle?

Sa snart idéen om at producere en film begynder at blive mere konkret, bgr du lave et manuskript. Et manuskript indeholder en forelgbig titel, emnet, det
indhold, du vil formidle, en grov struktur, en planlagning af processen og en definition af malet og malgruppen. Herefter skal du lave et mere detaljeret
koncept, herunder et storyboard og planlaegning af omkostningerne ift. teknisk udstyr, det ngdvendige personale og den tid og gkonomi, du kan bruge pa
filmproduktionen.

Hvis du har valgt en film eller skabt dit eget videomateriale, skal du overveje, hvordan du kan integrere det i et uddannelsesforlgb. Nar du viser en hvilken
som helst form for film, skal du veere opmaerksom pa de vigtigste mal for sessionen og de specifikke mal for brugen af video. Fortzel seerne, hvad de kan
forvente, og veer saerlig opmaerksom pa fglsomme elementer. Giv seerne instruktioner om, hvad de isaer skal vaere opmaerksomme pa. Nogle seere kan
blive bedt om at veere opmaerksomme pa dialogen mellem to skuespillere, mens andre skal holde gje med deres handlinger. Du kan ogsa give grupper af
seere et eller to spgrgsmal, som de skal taenke over, mens de ser videoen. Specifikke opgaver giver mere fokuserede observationer og en mere omfattende
opfelgende diskussion. Nar du har set videoen, skal du starte med at spgrge om generelle reaktioner for at give seerne en chance for at fa deres staerkeste
reaktioner og fglelser frem, inden du gar over til den planlagte debriefing. S@rg for, at de opgaver, som seerne har faet tildelt, fremhaeves og far seerlig
opmaerksomhed under diskussionen.

Film om kritiske haendelser kan ogsa integreres i e-learning-enheder, fordi de fglger de grundlaeggende retningslinjer for programmeret undervisning.
Optagede kritiske haendelser kan bruges pa samme made som skriftlige kritiske handelser i gvelser om kritiske haendelser, gvelser om konfliktlgsning eller
til kulturel assimilation. De har den fordel, at de viser aspekter af nonverbal kommunikation pa en levende made.

Hvis du beslutter dig for at bruge video til feedback, er det meget vigtigt at forberede deltagerne omhyggeligt. Start ikke med det, men brug det senere i
undervisningen. Begynd med enkle rollespil uden at gentage dem. Det kan hjzelpe, hvis du som underviser selv deltager, og hvis du inddrager eleverne i
opbygningen af det tekniske udstyr. Giv klare udsagn om proceduren, om kriterierne for observation og evaluering. | forbindelse med evalueringen kan du
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vise hele videoen eller kun dele af den, f.eks. kun de positive aspekter. Endelig kan deltagerne sammenligne deres egne videoer af en situation under
forskellige omsteendigheder eller sammenligne forskellige deltageres videoer. Det er dog meget vigtigt at ggre det klart, hvilke aspekter deltagerne skal
vaere opmarksomme pa, nar de reflekterer over deres adfaerd.

Hvis du gerne vil producere en video sammen med dine elever under uddannelsen for at laere om et bestemt emne, skal du forsgge at undga frustrationer,
nar du arbejder med ikke-professionelle. Fgrst og fremmest skal du ikke stille hgje forventninger til den aestetiske kvalitet af deltagernes arbejde.
Derudover ma du ikke overbelaste eleverne ved at give dem for mange opgaver pa samme tid. Giv klare instrukser vedrgrende den tidsmaessige ramme,
videoens indhold, den metodiske fremgangsmade og brugen af det tekniske udstyr og andre egenskaber. Elevernes videoproduktioner bgr evalueres med
det samme. | forbindelse med evalueringen kan det vaere interessant, hvorfor en bestemt form blev valgt, hvilke aspekter der blev fremhaevet, eller hvilke
vanskeligheder der opstod. Disse former for produktioner kan vise sig at vaere meget nyttige til undervisningsformal. Hvis du gnsker at bruge materialet i
andre sammenhange, skal du naturligvis have deltagernes tilladelse.

Det afhaenger af din malgruppe og dine uddannelsesmal, hvilken tilgang og hvilken metode du vaelger i sidste ende. Desuden bgr alle stgttematerialer,
gvelser og diskussioner, der anvendes i forbindelse med videoerne, udformes med fokus pa de relevante uddannelsesmal.
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Veerktgjer og tips til videoredigering

| det fglgende kan du finde en liste over gratis videoredigeringssoftware.

iMovie Videoredigeringssoftware pa i0S-enheder Gratis at bruge pa Mac (software), iPad (app) og iPhone
(app).

Hvis appen ikke kan findes pa mobile iOS-enheder, kan den
downloades (og ogsa opdateres) fra app-butikken.

HitFilm Express MAC, Windows Udnaevnt til et af de bedste gratis redigeringsveaerktgjer ved
https://fxhome.com/product/hitfilm-express siden af iMovie.

Gratis at downloade og bruge, tilfgjelser kan kgbes fra en
medfglgende butik, men er ikke ngdvendige for
grundlaeggende videoredigering.

Tilbyder gratis instruktionsvideoer pa deres hjemmeside,
der deekker emner vedrgrende videoredigering med
softwaren.

DaVinci Resolve MAC, Windows, Linux Mere avanceret videoredigeringssoftware med flere
https://www.blackmagicdesign.com/products/davinciresolve/ muligheder og funktioner.

Brugervenlig graenseflade, ifglge deres side "Hjemmesiden
har en strgmlinet brugerflade, der er hurtig at leere for nye
brugere og er designet til hastighed".

Helt gratis at downloade og bruge.

VSDC Windows Ret gammeldags, og brugerfladen er ikke szerlig intuitiv.
https://www.videosoftdev.com/ God nok til enkle redigeringer.
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Generelle tips til optagelse af videoer

Prgv at placere kameraet i gjenhgjde, sa du kan se lige ind i det og ikke behgver at kigge op eller ned, nar du filmer dig selv eller en anden
person, der taler til kameraet

Nar du filmer med en telefon: Drej den til siden, og film i vandret tilstand (bortset fra videoer, der kun er produceret til sociale medier som
Instagram), og rens omhyggeligt kameralinsen for pletter og fingeraftryk med en blgd klud, inden du filmer

Brug eventuelt et stativ eller prgv at finde noget andet til at stgtte kameraet med, f.eks. en stak bgger eller en hylde. Hvis du har stabile
optagelser, vil det forbedre videokvaliteten betydeligt.

Normalt er mikrofonen pa et kamera eller en telefon helt fint til simple videoer. Men hvis du gnsker at forbedre dine optagelser eller er et
mere travlt sted, kan du prgve at bruge en ekstern mikrofon. Dette kan blot vaere en telefon med en app til at optage lyd, som kan placeres
taettere pa den person der taler. Hvis du bruger en ekstern mikrofon, skal du kombinere de separate lyd- og videofiler i et
videoredigeringsprogram. TIP: Nar lyd- og videooptagelsen er startet, skal du klappe hgjt én gang, fér du begynder at tale, sa du har et
visuelt og hgrbart maerke til at synkronisere lyd og video.

Nar du filmer udenfor pa solskinsdage, er det normalt bedst ikke at filme med modlys. Det betyder, at solen (eller enhver anden lyskilde
for den sags skyld) ikke bgr veere bag det emne, du filmer, og derfor skinne direkte ind i kameraet og kun belyse emnet bagfra, men i
stedet bag kamerapersonerne og belyse scenen fra den samme side, som du filmer fra.

Husk En behovsstyret uddannelse bgr udformes pa grundlag af en behovsvurdering og bgr ideelt set indeholde laeringsmateriale, der er eksplicit designet til
den pdgeeldende gruppe af elever og i hgj grad imgdekommer deres behov. Der er flere muligheder for at designe dit eget undervisningsmateriale. En
mulighed er den sdkaldte "Critical Incident Technique", hvor mdlgruppen for uddannelsen eller eleverne selv rapporterer om typiske interkulturelle
situationer i deres daglige arbejde. Ved hjelp af resultaterne kan der arrangeres forskellige leeringsaktiviteter. Desuden kan det vaere nyttigt at arbejde
med individuelt udformede rollespil eller videografiske metoder, som kan tilpasses elevernes behov.
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