NAR OMSORGSARBEJDET FORSTYRRES ELLER PAVIRKES NEGATIVT
AF EN BORGERS FAMILIEMEDLEMMER

Familien reproesenterer en meget vigtig veerdi for de fleste og kan pdvirke adfcerden hos en borger
med behov for pleje. De pdrarende kan vcere facilitatorer for en god situation eller kan pdvirke i
negativ retning. Under alle omstcendigheder er familiens rolle og dens involvering i
sundhedsspargsmal forskellig i forskellige kulturer, og iscer fadsel, dad eller handicap er voesentlige
omrdder, hvor man i nogle kulturer vil opleve, at hele familien er involveret. Som professionel er det
vigtigt at tage hgjde for familiesystemet og borgerens sociale rolle i familien. Familiemedlemmer kan
veere rigtig gode samarbejdspartnere, fordi de kan give vigtig information om tidligere hcendelser og
adfcerd hos borgeren og udgere et stagttende netvcerk. P& den mdade kan familien virke som en
positiv faktor og hjcelpe med at opnd bedre sundhedsresultater for den enkelte. P& den anden side
kan familien ogsd voere en hcemmende faktor p& grund af uenighed om procedurer, manglende
forstGelse eller kulturelle og religigse overbevisninger om for eksempel mandlig dominans over kvinder
og relationer kennene imellem.
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Omsorgspersonen ber veere informeret Man mé forklare de pdrgrende om familiens
om borgerens familiestrukiur, f.eks. rolle i forhold til borgeren og ydelserne i det

hvem. _’rog_gr sig af borgeren, hvordon land, hvod de nu bor og diskutere med dem
er familiemiljget og hvilke erfaringer har de mader, hvorpé de kan vaere stattende

familiemediemmeme med og 0gs& hvilken adfcerd de skal undgd.
sundhedsvoesenet.
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Husk at man altid skal have samtykke
fra borgeren ftil at dele oplysninger med
familien. Det kan ogsd veere udbytterigt

at konsultere en kulturformidler eller
diskutere problemer med familien, leder
eller kolleger.
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ET KONKRET EKSEMPEL

P& en gyncekologisk afdeling pd et hospital arbejder en social- og sundhedsassistent. Det sker ofte, at
kvinder, der kommer til hospitalet for at fade, ledsages af en stor gruppe af familiemedlemmer. Selv
efter fgdslen, nér kvinderne er indlagt og har brug for at komme sig, kommer store grupper af
familiemedlemmer pd besag igen og igen — og det bliver for meget.

MULIG LASNING

For at Igse dette problem henvender assistenten sig til cegtefcellen og forklarer situationen. Assistenten
giver cegtefcellen opgaven med at koordinere de pdrgrendes besgg, s& de kan komme i smd&
grupper. Dette bliver accepteret af alle, eftersom manden er involveret - og de andre slcegtninge

accepterer de begroensninger/regler, han pdloegger dem.
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