Kulturkendskab,
sensitivitet og bevidsthed

EN BORGER MED EN ANDEN ETNISK BAGGRUND HAR BRUG FOR HJZALP OG
PERSONALET ER IKKE SIKKER PA, HYORDAN DE SKAL HANDTERE INTERAKTIONEN.

Kulturkendskab vil sige at have viden om andre etniske gruppers kultur. Det indbefatter kendskab fil
deres sociale normer, deres historie, deres vcerdier, deres tro osv. Kulturel sensitivitet og bevidsthed vil
sige at have interpersonelle foerdigheder og kendskab til de ligheder og forskelle, der er imellem
mennesker, men uden at tillcegge dem en bestemt veerdi. Det handler om at anerkende og kunne
rumme vore forskellige mdader at fortolke virkeligheden pd - og det er ikke altid nemt. Man skal voere
mere opmcaerksom, bdde hvad angdr den verbale og den nonverbale kommunikation sdsom gestik
eller gjenkontakt, n&r man interagerer med borgere fra en anden kultur end sin egen, da den anden
person kan misforstd kommunikationen. Selvfglgelig behgver man ikke vide alt om andres kultur for at
kunne kommunikere effektivt. For at vcere en kulturelt kompetent professionel skal man dog vcere
meget sensitiv og opmcerksom pd& kulturelle forskelle og ligheder og deres indvirkning pd vores

adfcerd.
0 1 Lyt aktivt fil borgeren og vis interesse for at
lcere om hans/hendes kultur. Man kan med
Snak med borgeren om hans/hendes fordel tiekke, om man har forstdet, hvad
kultur og vaner. Hvad ville de gere | borgeren har beskrevet for én. Stil ogsd
deres land i en lignende situationg afklarende spargsmal for at finde af om
Veer fleksibel og tiloasningsdygtig. borgeren har forstdet det, der blev sagt til

ham/hende.
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Formel uddannelse, diskussioner med folk
eller kolleger om kulturrelaterede spargsmall

er med til at gge ens kompetencer.
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P& plejehjemmet klager personalet over, at Samira altid vil have hvidt bred og noegter at spise
rugbrgd. Men bagefter finder medarbejderne ud af, at folk fra afrikanske eller arabiske lande er vant
fil at spise hvidt brad. Samira har aldrig spist merkt bred/fuldkornsbrad fer i sit liv og vil heller ikke have
det nu, ikke engang af sundhedsmacessige érsager. Hendes krop er ikke vant fil det, s& hun er ngdt til
at prgve sig frem med det gradvist gennem en periode. Hun kan vaenne sig til det, men det tager tid.
Det er helt naturligt, at folk ikke har lyst til at spise ting, de aldrig har spist fer og det er ikke fordi de er

forkcelede eller uhgflige.

MULIG LASNING

Sundhedsmedarbejderne sperger en ansat med arabisk baggrund om grunden til, at Samira altid
klager over brgdet.

Project Partners

apricot  BUPNET 2  [7s0su

ENAIP Ostjylland

Km\“\p blinc M S die Berater

blended learning institutions’ cooperative

For more information, visit
www.i-care-project.net

Co-funded by the 1C'he I-CARE ;_)rrrc‘)ject ttwlas been fI;undedh with supplortffrr(?m thﬁ Euro(;)ean
ission. Thi ication reflects the views only of the author, and the
Erasmus+ Programme omrmission. This pti>ica

. Commission cannot be held responsible for any use which may be made of
of the European Union the information contained therein.




